El procedimiento de gestiéon y tramitacion de informaciones conforme a las disposiciones
establecidas en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas

que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, es el siguiente:

1. RECEPCION DE LAS INFORMACIONES
Las informaciones seran recibidas:

a) De optar el informante por presentar la comunicacion por medios escritos: A través
del formulario insertado en la pestafia “Canal interno de denuncias” habilitado en la

pagina web https://eutoplatano.org/;

b) De optar el informante por realizar la comunicacién de forma verbal, esta se debera
realizar a través del nuimero de teléfono habilitado al efecto. Esta comunicacién sera
grabada pudiendo el informante elegir mediante manifestaciéon verbal durante la
misma llamada, si desea que el soporte de grabacién sea conservado como medio de
prueba o si opta por la ejecucion de una transcripcion literal de la llamada,
eliminandose de forma inmediata la grabaciéon una vez la transcripcién fuese

ejecutada por el Responsable.

¢) Excepcionalmente, mediando solicitud del denunciante — solicitud que se debera
formular por las mismas vias sefialadas en los puntos anteriores-, se permitira la
formulacién de la denuncia de forma presencial, a efecto de lo cual se le concertaria
una reunién dentro de los siete dfas naturales siguientes a la presentacion de la

solicitud.

De optar el denunciante por la presentacion presencial de la denuncia esta sera documentada,

a eleccidn del informante:

a) mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y

accesible, o

b) a través de una transcripciéon completa y exacta de la conversacion realizada por el

personal responsable de tratarla.

El informante, habiendo optado por cualquiera de las opciones de presentacion de

informacién, podra elegir si desea recibir las comunicaciones de las actuaciones que se



produzcan durante el procedimiento, incluido el acuse de recibo, debiendo indicar para ello
una direccién, ya sea postal o electronica, o numero de teléfono para la recepcién de
comunicaciones, ello sin perjuicio del derecho de renuncia en cualquier momento del

procedimiento.

Se establecera un sistema por el que al denunciante, al momento de presentar la denuncia, se
le facilite un cédigo o referencia de denuncia. Con ese cédigo se le permitira desde la web
del Canal, acceder para consultar, si asf lo estima, el estado de tramitacion de su denuncia y
los actos y solicitudes de informacion que el gestor del canal les haya, en su caso, requerido.
Desde ese apartado, el denunciante, podra aportar la informacion adicional que se le requiera,

siempre manteniendo las condiciones de seguridad y anonimato requeridos por la ley.

En el caso de aceptar la recepcion de comunicaciones, se le remitira en un plazo de siete dias

naturales acuse de recibo de la informacién presentada.

2. GESTION DE LAS INFORMACIONES

La informacién o denuncia presentada y, en su caso, la documentacion acreditativa que se
hubiera adjuntado sobre los hechos denunciados, seran tratados por el Responsable del
sistema que se ocupara de su recepcion, de realizar un analisis preliminar de los hechos

denunciados y su adecuacién al formulario habilitado.

Tras ello, en un plazo maximo de diez (10) dfas habiles a contar desde su efectiva recepcion,

tomara alguna de las siguientes decisiones:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
1.° Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.° Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del

ordenamiento jutidico incluida en el ambito de aplicacion.

3. Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del Responsable, de indicios racionales de haberse obtenido
mediante la comision de un delito. En este dlimo caso, ademads de la
inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los

hechos que se estimen constitutivos de delito.



4.° Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa
sobre infracciones en comparaciéon con una comunicaciéon anterior respecto
de la cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que
se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un

seguimiento distinto.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

¢) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea

en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se

considere competente para su tramitacion.

Después de seguirse los anteriores hitos y plazos, la decisién adoptada por el Responsable
en esta fase del procedimiento sera comunicada a la persona denunciante en el plazo maximo
de cinco (5) dias habiles, salvo que la comunicacién fuera anénima o el informante hubiera

renunciado a recibir comunicaciones.

3. COMUNICACION AL DENUNCIADO

Cualquier persona que haya sido objeto de denuncia admitida a tramite serd informada sobre:

©) La recepcion de la denuncia,
(ii) Una sucinta relacion de hechos y de la documentacion, en su caso, adjunta.
(iit) Su derecho a presentar alegaciones por escrito en un plazo de diez (10) dias

naturales desde la recepcion de la comunicacion.

(iv)  Del tratamiento de sus datos personales.



Excepcionalmente, si el Responsable considerase que existe riesgo de que la notificacion a la
persona denunciada pudiera comprometer la investigacion, dicha comunicacién podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportacion con anterioridad

pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

En todo caso, el plazo para informar a la persona denunciada no excedera de un (1) mes
desde que se haya recibido la denuncia, ya sea por escrito o mediante comunicacién personal

a los efectos descritos en el parrafo precedente.

4. INVESTIGACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

Admitida a tramite la denuncia, el Responsable iniciara las oportunas investigaciones para
comprobar la veracidad de los hechos denunciados. Para ello podra solicitar cuanta
informacién y documentacién considere necesaria para tratar de esclarecer los hechos
denunciados, a cuantas departamentos, areas o personas de la entidad que considere

oportunos.

A tal fin, y siempre que se les solicite, el personal de la entidad deberd prestar toda su

colaboracién con las labores de investigacion que se lleven a cabo.

Para el caso del informante haber aceptado la comunicacion de los actos dictados durante el
procedimiento, habiendo sefialado al efecto una direcciéon de contacto, podra requerirsele de

resultar necesario para la averiguacion de los hechos, que aclare o amplie la informacion.

En el caso de que porla naturaleza de los hechos se estime que la investigacion sera compleja,

podra recabarse la ayuda o el asesoramiento especializado de un experto externo.

5. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del sistema emitira un informe que
contendri:

a) Una exposiciéon de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la

comunicacion y la fecha de registro

b) La clasificacion de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en su

tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.



d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de las diligencias y de

los indicios que las sustentan.

Emitido el informe, el Responsable adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona

afectada.

b) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los

hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion.
¢) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

d) Adopcion de medidas legales y disciplinarias internas, de cualquier indole.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres (3) meses desde la entrada en registro de la informacion, o, si no se remitié un
acuse de recibo al informante, a tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete (7)
dfas después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que
requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de

otros tres meses adicionales.

6. EJECUCION

Correspondera aplicar la sancién interna o medidas disciplinarias acordadas en cada caso a la

persona o personas que tengan atribuidas dichas funciones, bajo apoderamiento suficiente.

En el caso de que se trate de sanciones correspondientes al ambito laboral, la persona
encargada sera quien ocupe la posicion de responsable de Recursos Humanos. Si la sancién
es de caracter mercantil (resolucién contractual, etc.) o requiere el ejercicio de acciones legales
sera adoptada por el 6érgano de administracion, y ejecutada por persona con apoderamiento

suficiente.



7. RECEPCION DE INFORMACION POR CANALES DISTINTOS AL
HABILITADO.

En el supuesto de que se reciba una comunicacion, ya fuera o pudiera ser objeto material del
ambito de aplicacion del canal de denuncias, a través un canal que no sea el competente o
por los miembros del personal que no sean los responsables de su tratamiento, la persona o
personas que lo hubieran recibido remitiran de inmediato la comunicacién al Responsable
del sistema de gestion, no pudiendo revelar cualesquiera informacién que pudiera permitir

identificar al informante o a la persona afectada.

8. IDENTIFICACION DE CANALES EXTERNOS

Ademas del canal interno de denuncias implementado por esta entidad, la Ley prevé otros
mecanismos de informacién como el canal externo (articulo 16) y la revelacion publica
(articulo 27). Dicho canal externo no resulta incompatible con el canal interno implementado
por esta entidad, ya que este, aunque se conforma como preferente, ello no supone que sea
excluyente del canal externo, de tal modo que pueden compatibilizarse e, inclusive, acudir

unica y exclusivamente al sefialado canal externo.

Mas informacién en el siguiente enlace:

https://www.proteccioninformante.gob.es/presentacion-de-informaciones-sobre-

infracciones

9. DERECHOS DEL INFORMANTE

El procedimiento de gestién y tramitacion de informaciones velara por el cumplimiento de

los derechos proclamados en favor del informante:

a) Confidencialidad de las comunicaciones emitidas a través del sistema y de las resoluciones
que en su caso se dicten, garantizando el anonimato para los casos en los que informante

opte por esta opcion, impidiendo el acceso a ella por el personal no autorizado; proteccion



b)

g)
h)

que se hace extensible a los terceros que fueran mencionados o estuvieran involucrados
en la investigacion.

ndicar un domicilio, cotrreo electrénico o lugar seguro donde recibir las comunicaciones
Indi domicilio, lectroni lugar seguro dond ibir I nicaci
que realice a propdsito de la investigacion o Renunciar, en su caso, a recibir
comunicaciones.
Comparecer por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta, siendo asistido, en su
caso y silo considera oportuno, por abogado.

jercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos de caracter
E los derech 1 fiere la legislacién d teccion de datos d t
personal.
Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la investigacion.
Derecho de proteccion: El informante tiene derecho a acogerse a las medidas de
proteccion dispensadas, ademas de cualesquiera otras que le pudieran dispensar las
autoridades competentes sobre el canal externo.
Derecho a no represalias.

Derecho de informacion.

10. SUPUESTOS DE EXENCION Y ATENUACION

Seran de aplicacién, en su caso, los supuestos de exenciéon y atenuacion de la sancion

previstos en el articulo 40.

Cuando una persona que hubiera participado en la comisiéon de la infracciéon administrativa

objeto de la informacién sea la que informe de su existencia mediante la presentacion de la

informacién y siempre que la misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera

sido notificada la incoacién del procedimiento de investigacion o sancionador, podra eximitle

del cumplimiento de la sancién administrativa que le correspondiera siempre que resulten

acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comision de la infraccion en el momento de presentacion de la
comunicacioén o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas que

hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el

procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos

significativos para la acreditacioén de los hechos investigados, sin que haya procedido



a la destruccion de estos o a su ocultacion, ni haya revelado a terceros, directa o

indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dafio causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacion parcial del dafio,

quedara a criterio de la autoridad competente, la posibilidad de atenuar la sancién que habrfa

correspondido a la infracciéon cometida, siempre que el informante o autor de la revelacion

no haya sido sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron origen

al inicio del procedimiento.

11. PROTECCION FRENTE A REPRESALIAS

Se prohiben las conductas que incurriesen en algunas de las siguientes situaciones, con la

excepcion de que las mismas, por causas acreditadas o acreditables, se hubieren tomado por

razones ajenas a la presentacion de la denuncia que, en todo caso, debera probar la persona

que hubiera tomado la medida prohibida:

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada
o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas
legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido.

Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.
Inclusion en listas negras o difusiéon de informacién en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contrataciéon de obras o
servicios.

Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

Denegacion de formacion.

Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.



Cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacion del lugar de trabajo, reduccion
salatial.

Degradacion o denegacién de ascensos.

Denegacion de formaciones, cursos, entre otros.

Evaluacion o referencias negativas sobre resultados laborales.

La suspension, despido, destituciéon o medidas equivalentes.

Imposicion de medidas disciplinarias, amonestaciones u otra sancion, incluidas las
disminuciones de periodos de descanso o vacaciones.

Intimidaciones, acoso, disctiminacién o trato desfavorable.

Dafios fisicos, morales o reputaciones, incluidos en medios sociales.

Revelacion anonima de informacién, identificando al denunciante para que sufra
hostilidades en el entorno laboral.

Proceso de difamacién fuera del entorno laboral.

Alegar la existencia de la clausula de confidencialidad entre el denunciante y la

Organizacion, para sancionar al denunciante por su incumplimiento.

12. DERECHOS DEL DENUNCIADO

El procedimiento de gestién de informaciones garantiza los siguientes derechos a la persona

con respecto de la cual se presente la informacion:

Se preservara y garantizard la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion
suministrada.

Derecho de defensa.

Derecho a la presuncion de inocencia.

Derecho de acceso al expediente, con las limitaciones necesarias para preservar la
identidad y confidencialidad propugnada para el informante terceros.

Derecho a hacer alegaciones.



